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Selamat datang
Calon-calon Tour guide !

Terbang ke Batam naik pesawat,

 Pulangnya bawa luti gendang,

 Selamat datang para peserta hebat,

 Mari berlatih untuk tambah jam terbang!

www.dorasinaga.com



Tak kenal, maka kita kenalan...



Dora Andriani Sinaga S.Pd., M.Sc.
Pendidikan

MSc International Hospitality and Tourism Management,

Bournemouth University, Inggris (2024)

Pendidikan Sejarah, Universitas Negeri Medan (2014)

Pekerjaan

Receptionist IHG Property (Holiday Inn 3*,4*, Kimpton Clock

Tower 5*) Manchester (November 2024 - November 2025)

Tour Guide Freelance sejak 2015 - sekarang (Anggota aktif

Himpunan Pramuwisata Indonesia - DPC HPI Kota Batam)

Tour Leader Freelance sejak 2022 - sekarang (Anggota aktif

Indonesia Tour Leader Association - ITLA)

Founder Start up company Batam Travel Planners 2016 - 2021



WINNER
BOURNEMOUTH UNIVERSITY

HOSPITALITY STUDENT OF THE YEAR
Dora Andriani Sinaga JUARA II

MASTER OF CEREMONY

INFORMAL/HIBURAN

JUARA 1
INTERNATIONAL MUSEUM DAY





Dokumentasi bertugas 





“Materi dalam webinar ini disampaikan berdasarkan
pengalaman pribadi dan perspektif subjektif

narasumber. Informasi yang dibagikan bersifat umum
dan tidak secara khusus mengacu pada teori atau

kajian akademis”

Disclaimer
(Pernyataan penegasan atau batasan) 



Mengenal profesi tour guide 

Memahami skill yang dibutuhkan

Membuka peluang pengembangan diri di industri

pariwisata

Tujuan webinar
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Goal hanya untuk
reserse muda, kalau

kamu, tidak
pantasssst

Goal hanya untuk
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Memahami point of view wisatawan 

(orang yang menggunakan jasa tour guide)



Push factors
(Motivasi dari diri)

Pull factors
(Daya tarik wisata)

Apakah yang memotivasi kita untuk traveling?

Relaksasi & escape
Petualangan & tantangan
 Mencari pengalaman baru
Perkerjaan/Prestise / status/buat konten

Mengapa ingin 

pergi?

Mengapa tempat 

ini?

Alam, Budaya, Sejarah,
Kuliner
Aktivitas
Harga, fasilitas, keamanan
Prestise



Berikut ini, mana yang termasuk push atau

pull factors?



Sumber: batamtourism.com



Sumber: batamtourism.com



Sumber: batamtourism.com



Selanjutnya akan dibahas dalam webinar pada;

Tanggal : 31 Mei 2026

Pukul     : 10.00 WIB 

Zoom link akan dikirim 1 Hari sebelum webinar dimulai

See you soon!
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